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PODMINKY A UJEDNANI ASISTENCNICH SLUZEB ASSIST4YOU® (dale jen ,,PA%)

1. Zakladni ustanoveni

. Spole¢nost ASSIST4YOU s.r.o0. se sidlem Podébradova 28, 612 00 Brno,

Ceska republika, IC: 02633795, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka 81969.
(dale jen ,ASSIST4YOU®) je zprostiedkovatelem asistencnich sluzeb
vztahujici se ke sjednanym pojistnym smlouvam prostiednictvim
spole¢nosti 4PRICE s.r.0. se sidlem Podébradova 28, 612 00 Brno, Ceska
republika, IC: 41539427, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka 1834. (dale
jen ,4PRICE™*).

Za timto uCelem vydava tyto PA, které blize specifikuji rozsahy
poskytovanych sluzeb, prava a povinnosti a dalsi otazky, které s témito
sluzbami souvisi.

. Asistenéni sluzba ASSIST4YOU® (dale jen ,,AS*) je sluzba poskytovani

vyhradng klientdm spolegnosti 4PRICE® a spolegnosti ASSISTAYOU®
(dale jen ,,Opravnéna osoba“).

. Opravnénou osobou muze byt jakakoliv fyzicka osoba starsi 18 let nebo

podnikatel, pfipadné pravnicka osoba, se sidlem podnikani v Ceské
republice, ktera uzaviela s ASSISTAYOU® asistenéni smlouvu a ma
uzaviené pojistné smlouvy prostiednictvim 4PRICE®.

Soucasti AS je i klientsky program ,Klientska karta®, ktery slouzi
k uplatiovani téchto AS a k identifikaci Opravnéné osoby. Obchodni
podminky klientské karty a uzivani jsou definované v Obchodnich
podminkach klientské karty (PKK), které jsou k nahlédnuti v sidle
ASSIST4AYOU®  nebo jeho pobockach a k dispozici na portalu
www.assistdyou.cz

. AS nenahrazuje rychlou zachrannou sluzbu ani dalsi slozky integrovaného

zachranného systému.

. Dodavatelem asistenénich sluzeb je subjekt zpusobily poskytnout

Opravnéné osobé sluzbu spocivajici v zajiSténi asistenci dle podminek
jednotlivych pojistnych smluv, které ma Opravnéna osoba sjednané (dale
jen ,,.Dodavatel) prosttednictvim 4PRICE®.

. AS je sluzbou bezplatnou. Snazi se pfi vynaloZeni nezbytnych nakladi a

lidské energie udélat pro Opravnéné osoby vstiicné vie, co je v moznostech
AS. Nemuze vsak nékteré vypadky jakkoli kompenzovat, ani nemize
odpovidat za naplnéni vSech oc¢ekavani Opravnéné osoby, zejména pak
nemize plné odpovidat za kvalitu sluzeb vazanych na sluzby poskytované
Dodavatelem.

. AS pii komunikaci s Opravnénou osobou vychazi z informaci, které jsou

mu Opravnénou osobou pravé pii dané komunikaci poskytnuty. Pokud
Opravnéna osoba poskytuje nepravdivé nebo neuplné informace, neni
Vv odpovédnosti AS poskytnout spravnou a kvalitni péci.

. Za telefonni hovor na linku AS plati Opravnéna osoba svému operatorovi

cenu dle svého mistniho tarifu.

11. Rozsah asistenci

Vsechny dale uvedené AS je mozno Cerpat opakované.

. AS jsou poskytovany pouze za piedpokladu, ze pozadavek na poskytnuti

takové asistence je evidovan dispecinkem AS a to Opravnénou osobou. V
Ceské republice i ze zahrani¢i 24 hodin denné na lince + 420 606 046 046

Rozsahem asistenci je zprostfedkovani nasledujicich sluzeb:

a. Domdci asistenci — zajisténi informaci vztahujici se k platnym pojistnym
smlouvam sjednanych 4PRICE®, zejména smluv ze Zivotniho pojisténi,
pojisténi majetku (vyjma vozidel), cestovniho pojisténi, apod. Zajisténi
informaci k naroku na plnéni z pojistné udalosti, pomoc a dohled pti
likvidaci pojistné udalosti nebo zastoupeni pii pojistné udalosti. Pravni
poradenstvi k takovym pojistnym smlouvam nebo zajisténi pravniho
zastupce. Sluzba je poskytovana Opravnénym osobam bezplatng.
ASSISTAYOU® upozoriuje Opravnénou osobu, e je povinna uhradit
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Dodavateli ptipadny dodany material, stejné tak asistenci, ktera neni
soucasti pojistné smlouvy a je pouze tzv. organizovana na naklady
Opravnéné osoby nebo asistence piesahne stanoveny limit pojistnych
podminek konkrétni pojistné smlouvy. Na piipadnou uhradu je
Opravnéna osoba vzdy piedem upozornéna.

=

Motoristicka asistence — zajisténi informaci vztahujici se k platnym
pojistnym  smlouvim  sjednanych 4PRICE®, zejména  smluv
z autopojidténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi, atd.). Zajisténi
informaci k naroku na plnéni z pojistné udalosti, pomoc a dohled pfi
likvidaci pojistné udalosti nebo zastoupeni pii pojistné udalosti.
Zprosttedkovani technické asistence Dodavatele (oprava na mist¢, odtah,
vyprosténi, atd.) dle pojistnych podminek konkrétni platné pojistné
smlouvy. Pravni poradenstvi k takovym smlouvam nebo zajisténi
pravniho zastupce. Sluzba je poskytovand bezplatné. Podminkou pro
Cerpani Motoristické asistence je umisténi asisten¢ni reflexni znamky na
vozidle vyuZivajici AS Opravnéné osoby. ASSIST4YOU® upozoriiuje
Opravnénou osobu, Ze je povinna uhradit Dodavateli pfipadny dodany
material a nadhradni dily, stejné tak asistenci, ktera neni soucasti pojistné
smlouvy a je pouze tzv. organizovana na naklady Opravnéné osoby nebo
asistence presdhne stanoveny limit pojistnych podminek konkrétni
pojistné smlouvy. Na pfipadnou uhradu je Opravnéna osoba vzdy
pfedem upozornéna.

c. Likvidace pojistnych udalosti — AS pii vyzadani Opravnéné osoby
poskytne dohled nad fe§enim nové vzniklé nebo nad jiz probihajici fesici
pojistné udalosti nebo zastoupi Opravnénou osobu pii jednani
s pojistitelem. Sluzba je poskytovana bezplatné a vztahuje se na viechny
odvétvi pojistovanych rizik.

d. Pravni poradenstvi — zprostfedkovani pravniho poradenstvi vztahujici se
ke konkrétnim pojistnym smlouvam (napf. pomoc pii jednani s policii,
ztrata dokladtl v ciziné na dovolené, apod.) dle pojistnych podminek
takové pojistné smlouvy. Zprostiedkovani sluzby je poskytovano
Opravnénym osobam bezplatn€. Zajisténi pravniho zastupce je AS
poskytovano taktéz bezplatné, avSak naklady pravniho zastupce si jiz
Opravnéna osoba hradi.

I11. Prava a povinnosti Opravnéné osoby

Opravnéna osoba je opravnéna vyuzivat v mezich aktualné platného vyctu
rozsahu téchto PA uvedeném v bod¢ II. Rozsah asistenci - zprostfedkovani
telefonické, osobni ¢i elektronické konzultace ohledné svych pojistnych
smluv a pojistnych udalosti a to nepfetrZité 24 hodin denné na telefonnim
¢isle AS, uvedené na klientské karté. Viechny naklady nad ramec tohoto
rozsahu si hradi Opravnéné osoby samy.

Opravnéné osoby jsou taktéz opravnény pozadat o informace tykajici se
jejich pojistnych smluv sjednanych 4PRICE® popiipadé o jejich kopie.

Opravnéna osoba je dale opravnéna obratit se na AS a reklamovat kvalitu
nebo rozsah poskytovanych sluzeb Dodavatelem véetné kvality a rozsahu
zprostiedkovanych sluzeb. Dale mize ASSISTAYOU® sd&lovat své
podnéty a naméty k dalsimu rozvoji sluzeb.

Opravnéna osoba bere na védomi, ze v piipadé, ze dojde ke zdrzeni pii
poskytovani AS nebo sjednavanych procedur (zejména z duvodu
nadmérného zatizeni AS nebo vCasného neoznameni udalosti), nema
Opravnéna osoba narok na zadné kompenzace. To plati i v piipadé
ukonéeni poskytovani asisten¢nich sluzeb ASSIST4YOU™ nebo v piipadé
neuskute&néni sluzby poskytované Dodavatelem.

Dodavatel asisten¢ni sluzby muze nékteré ze svych sluzeb plné nebo
Castecné Gctovat dle smluvnich podminek konkrétnich pojistnych smluv.

Dostupnost AS mize byt ze strany ASSIST4YOU® jednostranné omezena.
Za omezeni nenalezi klientovi zadna kompenzace.

V piipadé nahlaseni udalosti a zadosti Opravnéné osoby o poskytnuti AS
je Opravnéna osoba povinna:

a. neprodlené kontaktovat AS
b. pravdivé informovat o situaci
c. nahlasit své jedinec¢né klientské ¢islo
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PODMINKY A UJEDNANI ASISTENCNICH SLUZEB ASSIST4YOU® (dale jen ,,PA%)

d. ptedat operatorovi AS zékladni identifika¢ni udaje o problému ¢i svém
vozidle (v pfipadé vyuziti motoristické asistence) a piedlozit potiebné
doklady

. uvést misto kde doslo k pojistné udalosti (v ptipadé motoristické
asistence, uvést kde se vozidlo nachazi a kde si Opravnéna osoba pieje
vozidlo opravit véetné kontaktu na opravnu)

. Vv piipadé odcizeni, kradeze, pfepadeni, apod. dolozit kopii policejniho
protokolu

®

-

.V pfipadé, ze Opravnéna osoba nesplni své povinnosti soucinnosti,

nevznika mu narok na plnou thradu nakladi za AS a ASSIST4YOU™ je
opravnéna sluzbu neposkytnout, jeji poskytnuti omezit nebo zadat po
Opravnénych osobach nahradu skody.

IV. Prava a povinnosti AS

. AS je opravnéna jednostranné a bez souhlasu klienta ménit tyto PA a to

Vv zavislosti na svych provoznich moznostech, na zménach pravnich
predpist €i jinych zavaznych okolnostech. Upravené nebo nové PA se
vyhlasuji formou uvetejnéni na portale www.assistdyou.cz

. AS je opravnéna vyuZzivat e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu

Opravnéné osoby K zasilani informacnich zprav.

AS je opravnéna zcela nebo ¢aste¢né ukoncit poskytovani asistenénich
sluzeb, zejména nastanou-li provozni pfekazky ¢i jiné zavazné divody na
strané ASSIST4YOU®.

AS si vyhrazuje pfiméfenou dobu na studium nahlasené udalosti Opravnéné
osoby a zaroven ji miize vyzvat k doplnéni informaci nebo dokumenta.

. AS je opravnéna kontaktovat Opravnénou osobou za uelem ptedani

informaci telefonicky, elektronicky (e-mailem), dopisem ¢&i datovou
schrankou. ASSIST4AYOU® ani AS neni odpovédni za nevyzvednuti
poskytnuté informace klientem.

ASSIST4AYOU® je povinna zajistit dostupnost aktualniho platného a
uplného znéni téchto PA na vsech svych pobockach ¢i sidle spolecnosti,
jakoz i na svém internetovém portale www.assist4dyou.cz

. AS je povinna pfijmout reklamaci klienta a oznamit klientovi vhodnym

zpusobem jeji vytizeni do 60 dnti ode dne jejiho prijeti.

V. Ochrana osobnich udaji

. Opravnéna osoba bere na védomi a vyjadiuje sviyj souhlas, ze telefonni

hovor s dispe¢inkem / operatorem ASSIST4YOU® v ramci poskytovani AS
muze byt nahravan, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb, zvySovani jejich
kvality a za ucelem evidence pribéhu komunikace mezi Opravnénou
osobou a AS.

VI. Zavéreéna ustanoveni

V piipadé, ze néktera ze sluzeb AS ¢i Dodavatele byla Opravnéné osobé
poskytnuta v dobg, kdy narok na vyuziti asisten¢ni sluzby neexistoval, je
Opravnéna osoba povinna naklady, které byly vynalozeny na poskytnuti
asistenénich sluzeb, AS a Dodavateli nahradit.

. PA nabyvaji G¢innosti dnem 1.6.2014. ASSIST4YOU® si vyhrazuje pravo

je ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych a to bez
predchoziho uvédoméni Opravnéné osoby. Aktualné platné PA jsou
k dispozici na portalu www.assistdyou.cz




