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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU VE SPOLECNOSTI 4PRICE s.r.o.

(dale jen ,INFORMACNI MEMORANDUM*)

Vazeni klienti,

spole¢nost 4PRICE s.r.o., se sidlem Her$picka 813/5, 639 00, Brno, IC: 41539427, zapsana dne 9. ¢ervence 1991 v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 1834, (déle jen ,,4PRICE” nebo , my“),
je spolecnosti zabyvajici se zprostfedkovanim financnich produktd. Nasim klientlim zprostfedkovavame Sirokou
$kalu financnich produktli, a to konkrétné pojistnych produktll, spoficich produktli, Uvérovych produktd,
vkladovych produktt a dalsich finan¢nich produktt (,,finanéni produkty”). Tyto produkty jsou nasledné klientdm
4PRICE poskytovany financnimi institucemi, se kterymi 4PRICE spolupracuje na zédkladé uzaviené smlouvy, a to
zejména bankami, pojistovnami, stavebnimi spofitelnami, nebankovnimi poskytovali Gvérd a dalSimi finan¢nimi

institucemi (,,financni instituce”).

Pti zprostfedkovani finanénich produktl pfitom nutné dochazi ke zpracovani osobnich Udaju klient(. Spole¢nost
4PRICE vénuje ochrané osobnich udajl velkou pozornost, proto pro Vas pfipravil nasledujici dokument obsahujici
informace o tom, jak ke zpracovani osobnich tdaji ve spolecnosti 4PRICE pfistupujeme. V tomto dokumentu

pfitom naleznete odpovédi zejména na nasledujici otazky:

1. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

2. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

3. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

4. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

5. Jakad mate prava pfti zpracovani osobnich udaju?

6. Jak lze Vase prava uplatnit?

Budeme radi, pokud se s nasim Informac¢nim memorandem seznamite. Pokud by Vam kterékoli jeho ustanoveni

nebylo dostatecné jasné, nevahejte se na nas obratit.
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1. Jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame?

Identifika¢ni Gdaje, zejména jméno a pfijmeni, adresa trvalého ¢&i jiného pobytu, datum narozeni, rodné ¢&islo, IC

(pokud je klient podnikatel);

¢ Kontaktni udaje, tedy osobni udaje, které ndm umoziuji kontakt s Vami, zejména: e-mailova adresa, telefonni
Cislo, dorucovaci, fakturacni ¢i jind adresa nebo Vas kontakt na socialnich sitich;

« Udaje nezbytné pro zprostfedkovani finanéniho produktu, zejména Gdaje o Vasich piijmech a vydajich, o Vasi
financni situaci, o finanéni situaci Vasi rodiny, o VaSem majetku, o Vasich pranich, potfebach a cilech, které si
prejete splnit prostfednictvim zprostfedkovaného finanéniho produktu, a dalsi Udaje nezbytné pro
zprostiedkovani uzavieni smlouvy s pfislusnou financni instituci;

« Udaje o zdravotnim stavu, tedy tdaje potiebné pro zprostiedkovani pojistného produktu, zejména Udaje o
prodélanych uUrazech a zavainych onemocnénich, o chronickych nebo hrozicich onemocnénich (na zakladé
rodinné anamnézy), o uzivanych lécich, o oSetfujicim lékafi i o Zivotnim stylu;

o Udaje, jejichz shromazdovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nadi podnikatelskou €innost, a to
zejména veskeré vyse uvedené Udaje, a dale zejména Udaje jako obcanstvi (statni pfislusnost), misto narozeni,
kopie Vaseho dokladu totoZnosti, Udaje o Vasem zaméstnani i o jinych zdrojich Vasich pfijmu, vyse Vaseho
pravidelného mési¢niho ¢i jiného nepravidelného pfijmu ¢i udaje o politické exponovanosti tykajici se Vas nebo
Vasich osob blizkych;

e Udaje o zprostiedkovanych produktech, zejména tdaje o sluzbach, které jste vyuzili, o vybranych finanénich
produktech a ddvodech jejich vybéru, o platbach, véetné Cisla platebniho Uctu, a Udaje o reklamacich di
stiznostech, véetné udaju, které jste nam v souvislosti s reklamaci ¢i stiznosti poskytli;

« Udaje o chovéni na webu, véetné pfipadd, kdy jej prohlizite ptes nasi mobilni aplikaci, a to se zaméienim
zejména na sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, obsah, ktery vypliiujete do formulard, zptsob
pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nds web prohliZite, jako je
IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém, jeho
verze, rozliseni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze souborl cookies a obdobnych
technologii pro identifikaci zafizeni;

« Udaje o chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame, zejména ¢asy doruéenf a otevreni zprav, zda bylo kliknuto
na odkaz uvedeny ve zpravé, Udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, napf. IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zatizeni, jeho technické parametry jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlizec a jeho verze a Udaje ziskané ze soubor( cookies apod.;

¢ Odvozené uUdaje, zejména osobni Udaje odvozené z Vaseho nastaveni, z Udaja o sluzbach, které jsme Vam
poskytli, z idaji o Vasem chovani na webu a Udaji o Vasem chovani pfi ¢teni zprav, které Vam zasilame; zejména
se jedna o Udaje o Vasem pohlavi, véku, finanéni situaci a vztahu k rGznym sluzbam;

« Udaje souvisejici s vyuZitim non-stop asistenéniho centra (ASSIST4YOU) &i naseho informaéniho telefonniho
Cisla a e-mailu, zejména zaznamy telefonnich hovoru, zpravy, které nam zasilate, vc. identifikatord, jako jsou IP
adresy.
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2. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

o « N\

V rémci nasi podnikatelské cinnosti zpracovavame osobni Udaje nasich klientd pro rGzné Gcely a v rizném
rozsahu, a to bud:

* bez Vaseho souhlasu v souvislosti s pInénim smlouvy;

® bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu;
e bez Vaseho souhlasu z dGvodu plnéni pravni povinnosti; nebo
e na zakladé Vaseho souhlasu.

Rozsah naseho opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje bez Vaseho souhlasu zavisi na tom, za jakym ucelem
dané osobni Udaje zpracovavame. A také na tom, v jaké pozici vic¢i nam vystupujete.

Nase opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje se bude lisit v zavislosti na tom, zda jste

® pouze navstévnikem naseho webu;

¢ klientem, ktery vyuzil nasich sluzeb zprostfedkovani financ¢nich produkti;

® osobou, kterd ndm udélila souhlas ke zpracovani osobnich Udajd;

e osobou, kterd s nami_komunikovala prostfednictvim nabizenych komunikacnich kanald, jako je non-stop

asistencni linka, informacni linka ¢i informaéni e-mailova adresa;

e zahrnut v 7Zadosti o soudinnost ze strany organu statni spravy.

Vice k jednotlivym tcellim a zplGsoblm zpracovani Vasich osobnich Udaji se dozvite v nasledujicich kapitolach
2.1-2.5.

2.1. Pokud pouze navstivite nas web

Pokud pouze navstivite nas web, aniz by doslo k vyuZiti sluZeb v oblasti zprostfedkovani finanénich produktd, do
Vaseho zafizeni uklddame a nasledné z néj ¢teme soubory nazvané cookies. Cookies jsou malé soubory pismen a
Cisel, které ukladame ve Vasem internetovém prohlizeci a na pevném disku Vaseho pocitace. Cookies nam
zejména umozniuji propojit Vase aktivity béhem prohlizeni naSich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového
prohlizece, do okamZiku, kdy jej zaviete. Cookies zUstavaji ve Vasem zafizeni po nastavenou dobu, popf. do té

— doby, dokud cookies ve svém prohlize¢i nevymazete. Cookies se aktivuji pokazdé, kdyz navstivite webovou

stranku, ktera konkrétni cookie vytvofila.
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Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme cookies, které do Vaseho zafizeni uloZil nas web.

Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.
2.1.1) Funkcni cookies:

Funkcni cookies jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky, a proto nase stranka neumoznuje jejich
vypnuti. Samozrejmé, ve svém prohlizeci mate moznost ukladani vSech cookies kdykoli vypnout. Zablokovani
téchto cookies ve Vasem prohlizeci ale zpUsobi, Ze nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my Vam

nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby. PouZivani soubor( cookies ndm zejména umoznuje:

e identifikovat Vas pfi pfechdzeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych navstévach,
abychom si mohli zapamatovat Vase pfihlaseni z konkrétniho zafizeni a nezadat Vas opakované o e-mail a heslo,
nebo abychom si uloZili, kterou verzi naseho webu Vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice
variant;

¢ zaznamenat si informace o Vas, napfiklad Ze si neprejete ukladat do Vaseho prohlizece cookies tretich stran;

* se zajisténim bezpecnosti, naptiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuZil Vase pfipojeni k nasemu webu a
nejednd misto Vas;

¢ evidovat, zkoumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu;

¢ sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy a méfit dcinnost
reklamy apod., pficemz pfi této Cinnosti pouzivame také ndstroje tretich stran napf. Google analytics
(https://www.google.com/analytics/);

¢ zobrazovat Vam rlzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

e prizpUsobovat pro Véas obsah naseho webu, napfiklad Vam zobrazit prednostné produkty, které jste si jiz
prohlédli, a zobrazovat Vam dalsi nabidky na miru na naSem webu.

2.1.2) Cookies pro socidlni média a reklamy:
Jedna se o cookies, které umoznuji tfetim stranam, aby Vam zobrazovaly personalizovanou reklamu, nebo
propojeni se socialnimi médii (napf. Facebook). Témito tietimi stranami jsou:
* Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, D2 Dublin, Irsko

* Google Ireland Limited, se sidlem Gordon House, Barrow Street, D4 Dublin, Irsko

Ukladani téchto cookies do Vaseho prohlizece je mozné zakazat. Disledkem toho vsak bude, Ze se Vam prestane
zobrazovat personalizovana reklama (nebo nebude dostate¢né presnd) anebo nebude mozné Vasi ¢innost

propojit se socidlnimi médii. Funkci ukladani cookies do Vaseho zafizeni mlzete kdykoli vypnout.
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Tyto tfeti strany mohou cookies pouzit zejména pro nasledujici ucely:
¢ ke sbéru Gdajd o Vasem chovéni na nasem webu a dalSich webovych strankach;
® pro zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich siti na jinych webovych strankach,
nez je nas web;
¢ k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, v€etné automatického pfihlaseni, zajisténi funkci, jako je
tlacitko , To se mi libi“, a zobrazeni pfizplisobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a jinych
webovych strankach, nez je nas web.
Udaje o Vasem chovani na webu neziskavdme pouze z cookies. Doplfiujeme je také o Gidaje jako:
¢ |P adresa (adresa Vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet);
* operacni systém Vaseho zatizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
 prohlize¢, ktery na svém zatizeni pouZivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
» adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.
Udaje o Vasem chovani na nasem webu zpracovavdme na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho
souhlasu) za ucelem:
e Ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci web v budoucnu vylepsit

=> Nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vas.
e Vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho jednotlivych stranek a
méreni ucinnosti reklamy

=> NasSim opravnénym zajmem je zde méreni efektivity naseho webu a vydajd na reklamu. Pro tento
ucel mizeme z Vaseho chovani na webu ziskavat dalsi odvozené Udaje a k tomuto Ucelu je poutZit.
e Testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim

=> Ucelem je zejména abychom predesli problémdm s funkénosti téchto novinek ve skute¢ném provozu,
které by mohly zhorsit Vas zazitek z vyuzivani nasich sluzeb, Nasim oprdvnénym zdjmem je zde bezproblémova
funkcnost nasich sluzeb pro Vas.
¢ Pfedchazeni Gtok( na nas web a ohroZeni jeho funkénosti i bezpec¢nosti Vasich dat

=> Nasim opravnénym zajmem je zde funkénost nasich sluzeb pro Vas a bezpecnost Vasich dat.
Pro tyto ucely osobni Udaje zpracovavame po dobu 36 mésicl od jejich ziskani. Stejna je také Zivotnost nami
ukladanych cookies.
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2.2 Pokud vyuZijete sluzeb 4PRICE v oblasti financ¢niho zprostiedkovani

Sluzba zprostredkovani finanéniho produktu je poskytovana primo zaméstnanci spolecnosti 4PRICE nebo
prostfednictvim sité spolupracujicich osob (poradct 4PRICE), ktefi v rdamci osobniho kontaktu s klientem

poskytuji jednotlivé sluzby smérujici k uzavieni smlouvy o financénim produktu se spolupracujici financni instituci.
Bez ohledu na to, jak je smlouva uzaviena, provadime nasledujici zpracovani Vasich osobnich udaja:
2.2.1 Zpracovadni na zakladé plnéni smlouvy

Pokud se rozhodnete prostiednictvim 4PRICE uzavfit (i ziskat moZnost uzavfit) smlouvu o finanénim produktu,
budeme o Vas zpracovavat nasledujici osobni Udaje za Gcelem zprostfedkovani Vami vybraného finan¢niho

produktu:

e identifikacni a kontaktni Udaje;

e dalsi idaje nezbytné pro ucely zprostifedkovani Vami vybraného finan¢niho produktu, véetné udaji o
Vasem zdravotnim stavu, Udaji o zprostfedkovanych produktech, nahravek hovorl a dalsich udaju,
zejména pokud nam jejich zpracovani uklada pfislusna pravni dprava.

Zpracovanim osobnich Udajl za ucelem zprostfedkovani vybraného finan¢niho produktu se rozumi zejména:

e Sbhér osobnich udaji prostfednictvim formuldfi 4PRICE a/nebo financnich instituci a jejich
vyhodnoceni za Géelem doporuceni finan¢nich produktl odpovidajicich Vasim potfebam, cildm a
moznostem tak, abyste si mohli vybrat ten finan¢ni produkt, ktery bude nejlépe odpovidat Vasim
predstavam, to vse pIné v souladu s nasi povinnosti postupovat pfi zprostfedkovani finan¢nich produktt
s odbornou péci;

e Pfedani Vasich osobnich Udaji osobam spolupracujicim s 4PRICE (nasim poradclim), ktefi Vam osobné
pomohou se zprostfedkovanim vybraného finanéniho produktu;

e Zpracovani za ucelem komunikace s klientem ohledné zprostfedkovani a uzavirdni smlouvy o
vybraném finanénim produktu;

e Zpracovani Vami predanych osobnich Gdaji pti pfipravé smlouvy, pokud jsme k uzavieni takové
smlouvy finan¢ni instituci zmocnéni, popf. pfi pfipraveé jiného dokumentu, naptiklad zadosti o uvér;

¢ Pfedani Vasich osobnich Udaja finanéni instituci poskytujici vybrany finanéni produkt a komunikace s
touto instituci tykajici se Vasi smlouvy a jejiho plnéni i provizi za zprostredkovani této smlouvy;

e Zpracovani za ucelem provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici s Vami
vybranym finan¢nim produktem v ramci nasich internich oddéleni, jejichz ukolem je kontrola smlouvy
nebo jiné smluvni dokumentace a plnéni smluvnich a zdkonnych pozadavk(;

e Zpracovani Vami predanych osobnich Udajd v pribéhu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami a financni
instituci za uc¢elem poskytovani navazujicich sluzeb, véetné naptiklad reseni pojistnych udalosti;

e Zpracovani za Ucelem uzavreni smlouvy prostfednictvim naseho webu;

4PRICE s.r.0. | HerSpicka 813/5 | Brno 639 00 |www.4price.cz




,f\\
‘A 4PRICE

BROKER COMPAT

e Zpracovani pro Ucely provedeni platby za finanéni produkt, kdy v této souvislosti miZeme Vase osobni

Udaje predat také nasim partnerdim provozujicim platebni systémy;

e Zpracovani pro ucely vyfizeni reklamace, stiznosti ¢i jiného podnétu, a to v rozsahu osobnich tdajt
predanych pro tyto ucely klientem;

e Zpracovani v souvislosti s Vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obracite napf. pomoci nasi
informacni linky ¢i e-mailu;

e zpracovani v ramci internich evidenci, reportd a statistik 4PRICE.

Pro tento Ucel osobni Udaje uchovavame a pouzivdame po dobu trvani smlouvy o finan¢nim produktu, v pribéhu
které Vam (i na zakladé nasich smluvnich zavazk( vici financnim institucim) poskytujeme servis tykajici se
uzaviené smlouvy. Tato doba muze byt zkracena napfiklad v pfipadé, kdy dojde k prevodu Vasi smlouvy pod
jiného zprostfedkovatele financnich produktd, ktery tim prevezme také nas zdvazek provadét spravu Vasi
smlouvy a poskytovat Vam navazujici sluzby s touto smlouvou souvisejici. K takovému prevodu vsak mize dojit

pouze s Vasim souhlasem.

2.2.2 Zpracovadni na zdkladé oprdavnéného zdjmu

Pokud se rozhodnete prostiednictvim 4PRICE uzavfit (Ci ziskat moZnost uzavfit) smlouvu o finanénim produktu
(atjiz pfimo s poradcem nebo zaméstnancem), zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje také za Gcelem
vytvareni a zasilani obchodnich nabidek, a to prostfednictvim e-mailu, textové zpravy, pomoci socialnich siti,
jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky. Tyto nabidky se mohou tykat veskerych
produktl, které 4PRICE zprostfedkovava v ramci své podnikatelské Cinnosti. PFi pFipravé nabidek mulzZe byt

zohlednéna Vase produktova historie (tedy historie Vasich objednavek a Vasich srovnani), pokud je nam znama.

Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu v tomto pripadé budeme provadét pouze za predpokladu, Ze nedoslo

k vysloveni nesouhlasu s dalSim zpracovanim pro tyto ucely (marketingové Gcely).
Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu trvani smlouvy o finan¢nim produktu a 120 mésicli poté.

Vedle vyse uvedeného pak mlzZeme Vase osobni Udaje specifikované v ¢asti 2.2.1 zpracovavat také za ucelem

ochrany pravnich narokU 4PRICE a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani bézné promiceci doby (tfi
let) a jeden rok po jejim uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného tizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promliceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde

ochrana pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

V ramci naseho opravnéného zajmu pak zpracovavame Vase osobni Udaje také pro interni statistické ucely.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku.
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2.2.3 Zpracovani pro ucely plnéni zékonnych povinnosti

| 4PRICE musi plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni idaje zpracovavame pravé z tohoto

dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.
Na tomto pravnim zakladé zpracovdvame nasledujici osobni tudaje:

e identifikacni a kontaktni osobni Udaje;
¢ Udaje, jejichz shromazdovani a zpracovavanim nam uklada zakon regulujici nasi ¢innost.

DUvodem pro zpracovani je nase povinnost dodrZovat povinnosti vyplyvajici zejména z nasledujicich zakonu:

e zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik;
e zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele;

e zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu;

e zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

e zakon ¢&. 257/2016 Sh., o spotfebitelském Gvéru;

e zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;

e zdkon ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofenti;

e zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e zakon €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi;

e zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad);
e zakon ¢. 280/2009 Sb., darovy fad.

Zpracovanim pro ucely plnéni nasich zakonnych povinnosti se rozumi zejména:

* Sbér osobnich Gdajl prostrednictvim ndami pouzivanych formulard (zejména formulare ,,AML dotaznik”
a ,Zaznam o pozadavcich a potrebach klienta“) a jejich vyhodnoceni zplsobem, ktery nam uklada
pfislusna pravni Uprava;

e Porizeni kopie Vaseho dokladu totoZnosti a jeji evidence;

* Provedeni kontroly smlouvy nebo jiné smluvni dokumentace souvisejici s Vami vybranym finan¢nim
produktem v ramci internich oddéleni nasi spole¢nosti;

e Zpracovani pro ucely nasledné namatkové kontroly plnéni zakonnych povinnosti nasimi poradci,
kterou provadi Compliance oddéleni 4PRICE;

e Zpracovani pro Ucely kontroly ze strany organu statni spravy, véetné predani Vasich osobnich Gdaj
organu statni spravy, ktery kontrolu provadi, zejména Ceské narodni bance &i Finanénimu Gradu;

e Zpracovani pro ucely plnéni povinnosti soucinnosti s organy statni spravy.

.
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Pro tyto ucely osobni Gdaje pouZivdme po dobu trvani nasi zakonné povinnosti, kdy konkrétni Ihity stanovuji

vysSe uvedené pravni predpisy. Tyto lhaty se lisi v zavislosti na tom, o jakou pravni povinnost se jedna.
2.3 Zpracovani na zadkladé Vaseho souhlasu

Pokud neni naplnén jiny pravni divod pro zpracovéni Vasich osobnich Gdajl, mGZeme je zpracovavat pouze na

zakladé Vaseho souhlasu.

Souhlas od Vas miZeme ziskat v rliznych situacich, napfiklad pfi prochazeni naseho webu, v pribéhu Cinnosti
zprostiedkovani, pti pfipravé smlouvy, na informacni telefonni lince nebo také prostfednictvim nasich
obchodnich partnerd. Souhlasy také ziskavame pro rtzné acely. Podle toho, kdy od Vas souhlas ziskame, a

predevsim podle Gcelu, ke kterému je udélen, se lisi rozsah zpracovani, které na jeho zakladé mGzZeme provadét.

Veskeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Za urcité situace vsak
neudéleni souhlasu mize vést k tomu, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité anebo nebude mozné
ji poskytnout viibec. Své souhlasy mizZete spravovat postupem pro uplatnéni Vasich prav popsanym v ¢asti 6.

Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani pred timto odvolanim.
PFi nasi ¢innosti od Vas budeme sbirat zejména nasledujici souhlasy:
2.3.1 Souhlas se zpracovdnim udaji o zdravotnim stavu

Jelikoz Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu predstavuji zvlastni kategorii osobnich udaji (nékdy téz
oznacovanou jako citlivé osobni udaje), mlZeme tyto osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim souhlasem. O
udéleni tohoto souhlasu budete pozadani nasim poradcem v prlbéhu ziskavani Udaja potfebnych pro
zprostiedkovani financniho produktu a tento souhlas bude zaznamenan do dokumentu nazvaného Zaznam o
pozadavcich a potfebach klienta a do smlouvy s pfislusnou financni instituci (popf. jeji prilohy). Pokud se
rozhodnete uzavrit smlouvu o finanénim produktu prostrednictvim naseho webu, budete o souhlas pozadani pri
vypliiovani online formulare, ktery obsahuje Udaje o zdravotnim stavu. Nasledné budou tyto Udaje predany
financni instituci poskytujici Vami vybrany finan¢ni produkt. Také budou tyto Udaje uchovavany 4PRICE, a to s
ohledem na jeho zdkonnou povinnost uchovavat formulare a dokumenty, ve kterych jsou tyto Udaje mimo jiné

vyplnény.

Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim tdajli o Vasem zdravotnim stavu nebude
mozné provést zprostiedkovani nékterych pojistnych produktd, jako je naptiklad Zivotni pojisténi ¢i Urazové
pojisténi, jelikoZ Gdaje o zdravotnim stavu v pfipadé téchto produktl predstavuji kritérium, na zakladé kterého

se napriklad urcuje rozsah pojistného kryti nebo cena pojisténi.
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Pokud ndm souhlas se zpracovanim téchto osobnich Udajd nasledné odeberete, nebudeme v jejich zpracovani
pokracovat. Odebrani souhlasu vsak mUze vést k predcasnému ukonceni poskytovani sluzby, pokud k nému dojde
napf. pred vyhodnocenim Vasich zdravotnich Gdajd. Pokud jiz k uzavieni smlouvy doslo, nebudou Vase osobni
Udaje dale zpracovavany, ale budou uchovavany v ramci dokumentace souvisejici s Vasim obchodnim pfipadem,

a to s ohledem na nasi zakonnou povinnost tuto dokumentaci uchovavat.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu budeme zpracovévat po dobu, po kterou ndm toto zpracovani umoziiuje Vami
udéleny souhlas, i po odebrdni tohoto souhlasu vSak udaje bude zpracovavat maximalné po dobu, po kterou nam
to uklada prislusna pravni Uprava vymezena v €asti 2.2.3 vySe, popf. umoznuje nas opravnény zdjem popsany v

Casti 2.2.2 vyse.
2.3.2 Souhlas se zpracovdnim rodného Cisla

Vase rodné ¢islo bude nasi spole¢nosti zpracovavano na zakladé rliznych pravnich dlvodU, mezi kterymi jsou také

plnéni smlouvy a plnéni zdkonnych povinnosti.

Pti zprostredkovani financnich produktd se vSak mize vyskytnout situace, kdy Vase rodné Cislo potfebujeme
zpracovat pro jiné ucely. Jedna se zejména o situaci, kdy na zidkladé Vaseho rodného ¢&isla ovéfujeme narok na
bonusy v ptipadé vyuziti sluzby srovnani finanénich produktd z oblasti pojisténi vozidel. Pro tyto Ucely Vas
musime pozadat o souhlas se zpracovanim Vaseho rodného Cisla. O udéleni souhlasu budete pozadani Vasim

poradcem.

Radi bychom Vas upozornili, Ze bez poskytnuti souhlasu se zpracovanim Vaseho rodného cisla nebude mozné
provést ovéieni bonus/malus naroku u Ceské kancelare pojistitell (CKP). Nasledkem bude nemoznost sdélit Vam
presnou cenu srovnavanych pojisténi vozidel, ptipadné nemoznost pfistoupit k uzavieni smlouvy o pojisténi

vozidla.

Pokud ndm souhlas se zpracovanim rodného Cisla nasledné odeberete (resp. pokud ndm takovy souhlas
odmitnete dat), nebudeme ve zpracovani Vaseho rodného Cisla pro vyse uvedeny ucel pokracovat. Odebrani
souhlasu vsak mlze vést k predéasnému ukoncéeni poskytovani sluzby nebo k jejimu poskytnuti v nizsi kvalité, a

to pravé s ohledem na nemoznost vyuziti Vaseho rodného cisla.

Vase rodné Cislo budeme zpracovavat i poté, co ndm toto zpracovani jiz nebude umoznovat Vas souhlas, a to za
ucelem plnéni smlouvy a plnéni nasich zakonnych povinnosti, a to po dobu existence smluvniho vztahu a poté po

dobu, po kterou ndm to uklada prislusna pravni Uprava vymezena v ¢asti 2.2.3 vyse.
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2.3.3 Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji pro ucely zkvalitriovani sluZeb

Telefonni hovory s klienty mohou byt nahrdvany. Tyto nahravky jsou pak ze strany 4PRICE uchovavany pro ucely
ochrany nasich pravnich narokd a nasi vniténi evidence a kontroly. Pro tento Ucel Vas souhlas nepotiebujeme,
jelikoZ pro takové zpracovani na nasi strané existuje opravnény zajem popsany v ¢dsti 2.2 vySe a v ¢asti 2.4 nize,

proti kterému se muzZete branit prostfednictvim namitky.

Bez Vaseho souhlasu z Vasi strany, jsou nahravky u nas pouze uloZeny z dlivodu naseho opravnéného zajmu

popsaného v ¢asti 2.2 vyse a Casti 2.4 nize.
2.3.4 Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji za ucelem zasilani obchodnich sdéleni”

Pokud nam pfi poskytnuti kontaktnich udaji nebo kdykoli pozdéji udélite svij souhlas se zasilanim obchodnich
nabidek, miZzeme Vase kontaktni Gdaje pouZit pro zasilani obchodnich nabidek e-mailem, textovou zpravou,
pomoci socidlnich siti, jejich sdélovanim po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, popf. Vam je
mUzZeme zaslat postou. Tyto nabidky se mohou tykat jak nasich produktd a sluzeb, tak produktd a sluzeb tretich

stran.

Vas souhlas pro marketingové Ucely budeme sbirat v pfipadé, kdy pro marketingové aktivity vici Vasi osobé

nemame opravnény zajem.

Vase osobni Udaje budeme na zdkladé souhlasu zpracovavat do té doby, nez z Vasi strany dojde k jeho odvolani,

maximalné vsak po dobu 120 mésict od jeho udéleni.

| po odebrani Vaseho souhlasu vSsak budeme Vase osobni Udaje pouzivané pro marketingové Ucely uchovavat a

zpracovavat, mame-li pro to néktery z jinych pravnich dlivodd popsanych v ¢asti 2. vyse.
2.3.5 Souhlas s prevodem smlouvy jinému zprostredkovateli

Zejména v pripadé pojistnych smluv v praxi dochazi k prevoddm pojistnych smluv od jednoho zprostfedkovatele
k druhému. Poradce bude vidy povinen nejdfive ziskat Vas souhlas s pfedanim osobnich Udajd, a teprve poté

bude mozné realizovat prevod smlouvy k jinému zprostfedkovateli a naopak.

Vase osobni Udaje budeme na zakladé souhlasu zpracovdvat do té doby, nez z Vasi strany dojde k jeho odvolani,
maximalné vsak po dobu 36 mésicl od jeho udéleni. Realizovanim ptrevodu pfitom bude Vas souhlas tzv.
zkonzumovan (byl napInén jeho ucel a jiz neni dale pouzZitelny), tedy pozdéjsi odvolani souhlasu jiz na provedeni
pfevodu nebude mit vliv a na strané nového zpracovatele vzniknou opravnéni ke zpracovani osobnich Udajd za

vySe uvedenymi ucely, které do té doby méla nase spolecnosti (Ci pfedchozi zpracovatel).

4PRICE s.r.o. | Herspicka 813/5 | Brno 639 00 | www.4price.cz

11



/\\
'\ 4PRICE

/’ BROKER COMPAN

2.4 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanall

Nasi klienti s ndami komunikuji prostfednictvim rGznych kanalQ, zejména prostfednictvim zakaznické linky, e-
mailu, chatovacich nastrojl a socidlnich siti. V této souvislosti, budeme zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni
Udaje a zaznamy o probéhlé komunikaci, véetné nahravek hovor(, na zdkladé naseho opravnéného zajmu (tedy

bez Vaseho souhlasu) za Gcelem:

e vyfizeni Vasich poZzadavk(;

e evidence Vasich pozadavk(;

e evidence dodrzovani nasich pravnich povinnosti vyplyvajicich regulace uvedené v ¢asti 2.2.3 vyse;

e prokazovani, Ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, resp. zptsobu, jakym byl poZadavek vytizen.
Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu trvani bézné promlceci doby (tfi let) a jeden rok po jejim
uplynuti, a to s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho

nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a

zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zdkladé naseho opravnéného zajmu mate prdvo uplatnit ndmitku.

2.5 Pokud obdrZime Zadost o soucinnost s organem statni spravy

Pokud od organu statni spravy obdrzime Zadost o soucinnost, mame povinnost na ni reagovat zaslanim
pozadovanych informaci. Takové informace mohou obsahovat také Vase osobni Gdaje. Pokud se tak stane, jsme
opravnéni Vase osobni Udaje poskytnout organu statni spravy, a to z dlivodu existence pravni povinnosti na nasi

strané. Pro takové zpracovani proto nepotifebujeme Vas souhlas a neni proti nému ani mozné uplatnit namitku.

Pozadavky na soucinnost s organy statni spravy ndm chodi nejéastéji od Ceské narodni banky, policejnich organt

¢i od orgéan financni spravy.

Zpracovani Vasich osobnich udaji na zakladé Zadosti organu statni spravy o soucinnost muze probihat pouze po
dobu, po kterou mame ze zdkona povinnost Vase osobni Udaje uchovavat. Tyto zakonné lhity vyplyvaji z

pfislusnych pravnich predpisu, jejichZ pfehled naleznete v ¢asti 2.2.3 vyse.
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3. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni Gidaje zpracovavame my jako spravce. To znamen3, Ze my stanovujeme shora vymezené
ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné

provedeni.

Vase osobni Udaje miZeme predavat také dalSim subjektlim v roli spravce, a to finan¢nim institucim za uUcelem

uzavreni a plnéni smlouvy o financnim produktu s Vami.

Pro zpracovani osobnich Udajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni Gdaje zpracovavaji na
zakladé smlouvy uzavrené s 4PRICE, dle pokynU 4PRICE a pro ucely, které jsou popsany v ¢asti 2. vySe. Takovymi

zpracovateli jsou:

* nasi poradci, tedy fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji pti zprostfedkovani financ¢nich
produktll na zakladé uzaviené smlouvy a registrace u Ceské narodni banky. PIny seznam téchto osob
naleznete v registru Ceské narodni banky na webovych strankdch www.cnb.cz, a to konkrétné v sekci
Dohled a regulace => Seznamy a evidence => Seznamy regulovanych a registrovanych subjekt(.

Za urcitych okolnosti viak i poradce bude spravcem osobnich udaju, a to zejména v situaci, kdy byl obchodni
vztah mezi Vami a 4PRICE iniciovan ¢innosti poradce. Pokud je poradce spravcem Vasich osobnich Gdaja, plati

informace obsazené v tomto Informacnim memorandu obdobné i pro néj.

e dalsi fyzické a pravnické osoby, které s nami spolupracuji v ramci nasi podnikatelské ¢innosti, a to
zejména dodavatelé IT, marketingovych, pravnich, acetnich a dalsich sluzeb;

¢ poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory;
e provozovatelé marketingovych nastroju;

e poskytovatelé komunikacnich nastroji, a to v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
zprostredkovani nasi komunikace s Vami.

4. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

4PRICE zpracovava osobni Udaje poskytnuté pfimo klientem. Tyto osobni Udaje nam poskytujete zejména
prostfednictvim elektronické komunikace a osob spolupracujicich s 4PRICE (poradc(). Jedna se o osobni Udaje,
které nam poskytnete zejména pfi vyuZivani nasich sluZzeb zprostfedkovatele finan¢nich produktd nebo pfi
komunikaci s nami naptiklad prostfednictvim e-mailu i zdkaznické linky. Osobni Udaje pfimo od Vas ziskavame

. také sledovanim vaSeho chovani na naSem webu a pfi ¢teni zprav.
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Identifikacni a kontaktni Gdaje potencialnich klientd ziskdvame také od nasich dodavatell, ktefi Udaje
potencialnich klientd ziskavaji v ramci své vlastni podnikatelské ¢innosti a jsou tak vici témto osobnim Udajam v
pozici spravce. Tyto Udaje jsou 4PRICE predavany vyhradné na zdkladé vyslovného souhlasu potencialniho

klienta.

Pokud vyuZijete sluzeb 4PRICE, mizZeme v souvislosti se zprostfedkovanim finanéniho produktu nebo s plnénim
uzaviené smlouvy obdrZet dodatecné Udaje o Vas, a to zejména od nasich spolupracujicich osob (poradct),

finanénich instituci, se kterymi spolupracujeme nebo od nasich partnerd.

5. Jaka mate prava pf¥i zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji, mate také Vy p¥i zpracovani

Vasich osobnich Udaji urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Prdvo na pristup

Zjednodusené rfeceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde
Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici

se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl. Toto vie se pfitom mUZete dozvédét v tomto Informaénim memorandu.

Pokud si viak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mlZete nas pozadat o potvrzeni, zda a jaké
osobni Gdaje o Vas zpracovavame a mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajiim. V rdmci prava na pfistup
nas mulzZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaju, pricemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a

dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovdavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadé doplnili. V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb je
pak také ve Vasem zajmu ndm oznamit jakékoli zmény Vasich osobnich Udajd, abychom méli moZnost provést

opravu a mohli zachovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Prévo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez zbytecného

odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich diivod:

* Vade osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

)&
~
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e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemz se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovani je V&g
souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny divod, proc tyto Udaje potfebujeme nadéle zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku proti
zpracovani) u osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé naSich opravnénych zidjml a my
shledame, Ze jiz Zddné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani umoznovaly, nemame; nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Avsak méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ uplatnite pravo na vymaz, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny
Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiZz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajd je i nadale
nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki (viz ¢ast

2. vyse).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd. Toto
pravo Vam umoznuje pozadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udaju a tyto Udaje nebyly predmétem
Zadnych dalSich operaci zpracovani. Na rozdil od prava na vymaz, tyto osobni udaje budeme i nadale uchovavat,
pouze je po omezenou dobu nebudeme zpracovavat. Stejné jako u prava na vymaz vsak i zde plati, Ze ke

zpracovani osobnich udaji musi dojit, pokud nam takové zpracovani uklada zakon nebo ndas opravnény zajem.
Zpracovani osobnich Udajd musime omezit, kdyz:

e popirate presnost osobnich Gdajl, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

e Vase osobni Udaje zpracovdvame bez pravniho zdkladu (napf. nad rdmec toho, co zpracovavat
musime), ale Vy budete prfed vymazem takovych Udajli upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf.
pokud ocekavate, Ze by nam takové udaje byly z Vasi strany v budoucnu stejné poskytnuty);

* Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovdni, ale Vy je pozadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

¢ vznesete ndmitku proti zpracovani. Pradvo na namitku je podrobnéji popsano nize v ¢asti Pravo vznést
namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, zda je Vase namitka opravnéna, jsme povinni
zpracovani vasich osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VasSe osobni Udaje, které nam byly z Vasi strany poskytnuty a které

zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy (viz ¢ast 2. vyse).

Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Mdze

se pritom jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v elektronickych databazich.

4PRICE s.r.0. | HerSpicka 813/5 | Brno 639 00 |www.4price.cz

15



Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuzZ dochazi na zdkladé naseho opravnéného
zajmu (viz ¢ast 2. vySe). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme pti vzneseni namitky Vase osobni Udaje
zpracovavat. V ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zdvainé opravnéné dlvody pro

pokracovani v takovém zpracovani.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpulsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u prislusného
dozorového Ufadu. Toto prdvo miZete uplatnit zejména v pripadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provadénému zpracovani osobnich tdaji mlZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na

adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (https://www.uoou.cz/).

6. Jak lIze uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zélezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni préva,

podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nas mlzZete obracet prostfednictvim:

¢ E-mailové adresy: info@4price.cz

¢ Telefonniho Cisla nasi zakaznické podpory: +420 734 202 472

e Prostrednictvim spolupracujicich osob 4PRICE (poradcl).

Vasi zadost vyfidime bez zbytec¢ného odkladu, maximalné vSak do 30 pracovnich dni. Ve vyjime&nych pfipadech,
zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto Ihitu prodlouZit o dalSich 60 dni. O takovém

pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Po obdrZeni zadosti Vas mohou kontaktovat nasi pracovnici odpovédni za vyfizovani Zzadosti o uplatnéni prav, a

to napftiklad s poZzadavkem na upfesnéni Vasi Zadosti nebo ovéreni Vasi totoZnosti.

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd (DPO) mUzete kontaktovat pfimo na vySe uvedené e-mailové

adrese: compliance@4price.cz
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